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Federacao Mineira de Futebol

INTRODUCAO

O presente documento - Plano Geral de Acdo (de Seguranga, Transporte e Contingéncias) — PGA/
FMF - foi elaborado pela Federacao Mineira de Futebol (FMF) visando atender as normas da Lei
n° 14.597/2023 (Lei Geral do Esporte), da Confederacao Brasileira de Futebol (CBF), bem como do
Regulamento Geral de Competicoes 2024 da FMF (RGC), sendo aplicado a todas as competi¢des pro-
fissionais organizadas pela Diretoria de Competicoes da FMF (DCO) em 2024.

O PGA/FMF consiste na adocdo de a¢oes norteadoras para a aplicacao das medidas de seguranca,
abrangendo transportes e contingéncias, para atender as partidas validas pelas competicoes organi-
zadas pela DCO, em funcao dos aspectos legais e normativos aplicaveis para todo o Estado de Minas
Gerais.

E do clube detentor do mando de jogo a responsabilidade exclusiva pelo encargo relativo 4 organiza-
¢do operacional das partidas de todas as competi¢Oes profissionais organizadas pela DCO.

O PGA/FMF tem por objetivo fornecer subsidios para a eventual elaboracdo dos Planos de A¢ao das
partidas validas pelas competicoes organizadas pela DCO, devendo ter aderéncia as normas operacio-
nais de emprego dos 6rgaos publicos envolvidos com a seguranca das partidas realizadas na compe-
ticdo, nao conflitando com as atribuicoes legais relativas a seguranca, transportes e contingéncias do
Poder Publico.

Todo o contetido dos Planos de Acao das partidas devera respeitar e seguir as normativas e diretrizes
estabelecidas pela CBF aplicaveis as competicoes por ela coordenadas, bem como suas respectivas
atualizacoes.

COORDENACAO DA COMPETICAO

Nos termos do art. 7° do RGC 2024, a DCO é o 6rgao técnico responsavel pela gestao e organizagao
das competicoes, com competéncia para resolver todas as questoes relacionadas as mesmas.

Desta forma, é a inica competente para estabelecer todas as obrigacoes, diretrizes e instrucoes que
os clubes participantes devem cumprir relacionadas a todos os aspectos das competicoes, incluindo o
protocolo de jogo, direitos comerciais, publicidade, imprensa, credenciamento etc.

Portanto, todas as competicoes profissionais da FMF serao coordenadas pela DCO, ficando designado
e subtendido como “Coordenacao da Competicao” o corpo dirigente da FMF representado pelo Dire-

tor de Competicoes, ao qual competira a coordenacao geral do evento.

A DCO sera auxiliada, no que couber, pelas demais Diretorias da FMF.
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Os interessados poderao consultar a DCO através dos seguintes contatos:

Diretor de Competicoes: Leonardo Barbosa
Gerente de Competicoes: Gustavo Tasca
E-mail: dco@fmf.com.br

Tel.: (31) 3071.7188

End.: Rua Piaui, n.° 1.977

Bairro Funcionarios, BH/MG

CEP: 30.150-321

Site da FMF: www.fmf.com.br

PAPEL DA OUVIDORIA DA COMPETICAO

Nos termos do art. 149 da Lei Geral do Esporte, o Ouvidor da Competicao sera o responsavel por su-
pervisionar as reclamacdes dirigidas ao servico de atendimento dos torcedores.

CONTATO DA OUVIDORIA
E-mail: ouvidoria.estadual @fmf.com.br
Site da FMF: www.fmf.com.br

BASE LEGAL

Os Planos de Acao deverao atender as seguintes normas do Regulamento Especifico das Competicao
(REC), bem como da Lei Geral do Esporte:

REC - O Plano Geral de Acao deve atender aos dispositivos da Lei n°. 14.597/2023, em especial:

I - Seguranca:
a) em regra, solicitar a presenca da Policia Militar, que sera responsavel pela seguranca dos
torcedores dentro e fora do estadio;
b) como excecao, em caso de recusa da presenca da Policia Militar, faculta-se ao clube mandan-
te a substituicdo mediante a contratagio de segurancga privada, devidamente credenciada, para
atuar no campo de jogo e/ou no interior do estadio. Para tanto, a DCO devera ser comunicada,
através de oficio contendo os dados da empresa contratada, no prazo de 72 (setenta e duas ho-
ras) antes do horario da partida, e autorizar, de forma expressa, a substituicao;

II - Sistema eletronico:
os estadios com capacidade superior a 10.000 (dez mil) pessoas deverao manter central técnica de infor-
macoes, com infraestrutura suficiente para viabilizar o monitoramento por imagem de ptiblico presente;
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III - Ouvidoria:
as reclamacoes serao dirigidas ao ouvidor da competicao, através do ouvidoria.estadual@fmf.com.br;

IV - Transporte:
solicitar ao Poder Puablico para assegurar ao torcedor acesso e condi¢oes de uso do transporte ptiblico
seguro e organizado;

V - Vigilancia sanitaria:
atender as condicoes impostas pela Vigilancia Sanitaria acerca dos produtos alimenticios vendidos
nos estadios, bem como para atestar as condicoes de uso e limpeza dos sanitarios.

VI - Bebidas alcodlicas:

a comercializacao de bebidas alcodlicas no interior dos estadios de futebol seguira, salvo disposicao

legal em contrario, as normas da Lei Estadual n® 21.737, de 05 de agosto de 2015.
§ 1° - Qualquer descumprimento as regras dos incisos I e IV deste artigo podera implicar na ndo
realizacao do jogo.
§ 20 - As reunides preparatorias do Plano Geral de A¢ao de todos os jogos da competicao, inclu-
sive dos classicos, deverao ser realizadas com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de antece-
déncia ao horario designado para o inicio da partida.
§ 3° - Devera o clube mandante, no momento da realizacao da reunido preparatoria do Plano
Geral de Acdo, apresentar todos os dados necessarios para que o clube visitante possa efetu-
ar a compra dos ingressos e iniciar sua venda dentro do prazo previsto no art. 143 da Lei n.°
14.597/2023 (Nova Lei Geral do Esporte), sob pena de multa de até R$ 200.000,00 (duzentos
mil reais), sem prejuizo de eventual decisao do TJD.
§ 4° - Em todas as partidas da competicao, cabera ao clube mandante o envio do Plano Geral de
Acao da referida partida para a DCO (dco@fmf.com.br), com, no minimo, 48 (quarenta e 0ito)
horas de antecedéncia ao horario designado para o inicio da partida, em cumprimento a regra
constante no art. 151, §3° da Lei n.° 14.597/2023 (Lei Geral do Esporte), sob pena de multa de
até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo de encaminhamento do descumprimento
ao TJD.

Lei Geral do Esporte - Art. 151. E direito do espectador a implementacio de planos de acéo re-
ferentes a seguranca, a transporte e a contingéncias durante a realizacao de eventos esportivos com
publico superior a 20.000 (vinte mil) pessoas.
§ 1° Os planos de acdo de que trata o caput deste artigo serao elaborados pela organizacao
esportiva responsavel pela realizacao da competicao, com a participacao das organizagoes
esportivas que a disputarao e dos 6rgaos das localidades em que se realizarao as partidas
da competicao responsaveis pela seguranca publica, pelo transporte e por eventuais con-
tingéncias.
§ 2° Planos de Acao especiais poderao ser apresentados em relacio a eventos esportivos
com excepcional expectativa de publico.
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§ 3° Os Planos de Acao serao divulgados no sitio eletronico dedicado a competicao, no mes-
mo prazo de publicacio de seu regulamento definitivo.

ACOES DE SEGURANCA, TRANSPORTE E CONTINGENCIAS

Item Acao Lei Geral do Esporte

Seguranca: Elaborar os Planos de Acao referen-
tes a seguranca, transportes e contingéncias, de-
nominados pela FMF como Plano Acao.

A apresentacao do Plano de A¢ao podera ocorrer
1 em relacdo aos eventos esportivos com excepcio- Art. 151§ 1% e 2°,
nal expectativa de ptblico.

Comentario: O Plano de Acdo sera elaborado
pelo clube mandante, em conjunto com as forcas
de seguranca publica.

Seguranca: Publicar o Plano Geral no sitio eletr6-
2 . Arts. 151 § 3°¢e 192
nico da FMF.

Seguranca: Adotar medidas para garantir a segu-
ranca do torcedor nos estadios antes, durante e
apos as partidas.

3 Comentério: O espectador tem direito a segu- Art. 146.
ranca nos locais onde sao realizados os eventos
esportivos antes, durante e apos a realizacao das
partidas.

Seguranca: Assegurar acessibilidade ao torcedor
4 com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade redu- | Art. 146, paragrafo unico.
zida.

Seguranca: Auxiliar no cumprimento das pecu-
5 liaridades previstas para o acesso e permanéncia Art. 158.
do torcedor nos recintos esportivos.

Seguranca: Solicitar ao poder publico e aos 6r-
gaos competentes a presenca de agentes publicos
de seguranca, devidamente identificados, res- At 149, T
ponsaveis pela seguranca dos torcedores dentro o

e fora dos estadios e demais locais de realizacao

do evento esportivo.
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Seguranca: Informar aos 6rgaos publicos de se-
guranca, transporte e de questoes de higiene e
sanitarias o horario e local da partida, horario de
abertura dos portdes, capacidade de publico do
estadio e expectativa de publico.

7 Art. 149, II.
Comentario: Os clubes detentores do mando de
jogo devem enviar as informaco6es conforme a ta-
bela da competicao ao Poder Publico. Tais infor-
macoes serdo utilizadas na elaboracao do Plano
de Acao.

Seguranca: Disponibilizar, no estadio, orienta-
dores e o Servi¢o de Atendimento aos Torcedores
(SAT) para recebimento de reclamacoes e suges-
toes.

8 _ O\ . Art. 149, 1L
Comentario: O SAT dever4 ser instalado nas pro-
ximidades da principal entrada do estadio, pre-
ferencialmente, ocupando uma tenda desmonta-
vel, quiosque ou em 4rea coberta do estadio, de
facil acesso e identificacao.

Contingéncias: Solucionar reclamacoes dirigidas
ao SAT (quando possivel); reporta-las ao Ouvi-
dor da Competicao.

3 Comentario: Cabe ao clube detentor do mando fif- LTy efs 2=
de jogo encaminhar ao ouvidor da competicao e
aos orgaos de defesa e protecdo do consumidor
as reclamacoes pertinentes.

Contingéncias: A FMF, como entidade coorde-
nadora da competicado, contratara o seguro de
10 acidentes pessoais, tendo como beneficiario o Art. 84, VL.
torcedor portador de ingresso, valido a partir do
momento que ingressar no estadio.
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Contingéncias: Disponibilizar:

a. Um médico e dois profissionais de enferma-
gem, devidamente registrados nos respectivos
conselhos profissionais, para cada dez mil torce-
11 dores presentes; Art. 149, IV e § 1.

b. Ao menos uma ambulancia para cada dez mil
torcedores presentes.

Comentario: Cabe a FMF a fiscalizacao da execu-
cao dessa acao.

Contingéncias: Comunicar previamente os jogos
12 . ; / Art. 149, V.
a autoridade de sadde.

13 Seguranca: Elaborar o Plano Geral de Acao Art. 151, § 1°.

Seguranca: Elaborar o Plano de A¢ao Especial.

Comentério: Para elaboracao do Plano de Acao
14 ) A Art. 151, § 2°.
Especial, recomenda-se uma reuniao envolvendo
as entidades de pratica desportiva, a Federacao

Estadual e os 6rgaos do Poder Publico.

Seguranca: Publicar o PGA no sitio eletronico es-
15 ) \ _ Art. 151, § 3°.
pecifico da competicao.

Seguranca: Em estadios com capacidade supe-
rior a 20.000 (vinte mil) pessoas, deve-se man-
16 ter uma central técnica de informacoes, com Art. 148.
infraestrutura suficiente para viabilizar o moni-
toramento por imagem do publico presente.

Seguranca: O clube detentor do mando de jogo
adotara providéncias para a organizacao da emis-
sao e venda de ingressos, sistema de seguranca
contra falsificacoes, fraudes e outras praticas que
17 contribuam para a evasao da receita decorrente Art. 144.
do evento esportivo.

Comentario: Cabe a FMF a fiscalizacao da execu-
cao dessa acao.
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Seguranca: A numeragao constante no ingresso e
a sua correspondéncia ao local do estadio deve-
rao ser adotadas pelo clube detentor do mando
18 de jogo. Art. 145,11, § 1°.

Comentario: A seguranca devera estar ajustada a
realidade das instalagoes do estadio.

Seguranca: Utilizar sistemas eletrénicos para fis-
calizacao e controle da quantidade de publico, e
de acesso ao estadio.

19 Art. 145, § 2°.
Comentario: Cabe a seguranca monitorar o flu-
x0 de acesso de publico nas partidas que reinam
mais de 20.000 (vinte mil) pessoas.

Seguranca: Encaminhar ao Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais os Laudos Técnicos Art. 147, § 1° e Art. 157
20 de Estadios, incluindo a capacidade real dos es- | paragrafo tnico, e Portaria
tadios emitida por 6rgaos do Poder Publicos e MESP ne 55/2023.
profissionais habilitados.

Seguranca: O controle e fiscalizacdo do acesso
do ptblico ao estddio com capacidade para mais
de 20.000 (vinte mil) pessoas deverdo contar
com recursos de monitoramento por imagem
(Circuito Fechado de TV — CFTV) das catracas,
com identificacdo biométrica dos espectadores,
assim como devera haver central técnica de in-
formacoes, com infraestrutura suficiente para
viabilizar o monitoramento por imagem do pu-
1 blico presente e o cadastramento biométrico dos Art. 148,
espectadores.

Os clubes mandantes deverao implementar esses
sistemas de controle e fiscalizacao no prazo ma-
ximo de até 2 (dois) anos a contar da entrada em
vigor da Lei Geral do Esporte.

Comentério: Os clubes mandantes, para compe-
ticoes profissionais de futebol, deverdao indicar
estadios dotados com CFTV, quando atingida a
capacidade minima.
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Transportes: Oficiar ao poder publico para asse-
gurar aos torcedores acesso e condi¢oes de uso do
transporte publico limpo, seguro e organizado.

Comentario: A(s) entidade(s) organizadora(s) da
partida devera adotar todas as medidas necessa-
rias e suficientes para garantir a aplicacao deste
dispositivo, solicitando as providéncias aos 6rgaos
de transporte publico, incluindo as companhias de
engenharia de trafego (CET), Guardas Municipais,
22 — . . Art. 154 e 155.
Policiamento de Transito ou equivalente.

As operacoes de entradas e saidas no estadio de
publico, delegacoes, arbitragens, imprensa, forca
de trabalho e seguranca publica e privada deverao
estar detalhadas no Plano de Acao, se existente.
No caso de emprego de batedores e escoltas para
delegacoes e arbitragem, a(s) entidade(s) organiza-
dora(s) da partida devera oficiar o Poder Publico.
A operacao devera constar no Plano de Acao, se
existente.

Transportes: As areas de estacionamento exter-
nas ao estadio para uso do torcedor deverao ser
regulamentadas pelos 6rgaos locais de controle
de trafego.

As areas de estacionamento interno deverao es-
tar identificadas e previstas nos acessos as insta-
lacoes.

Comentario: Para as areas de estacionamento
internos, deverao ser previstas medidas de se-

e ~ Art. 155.
guranca para utilizagdo, circulagio e controle de

23

publico.

Em caso de Convénios Publicos para estaciona-
mentos externos, prever transporte de idosos,
criancas e pessoas com mobilidade reduzida.
Fica dispensado o cumprimento do disposto
neste artigo quando se tratar de evento esporti-
vo realizado em arena com capacidade inferior a

10.000 (dez mil) pessoas.
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Satde: Oficiar ao Poder Publico para realizar
fiscalizacao no que tange a comercializacao de
alimentos, bebidas e condicoes de higiene e sa-
nitarias.

, . . . . Art.156, §§ 1° e 2°.
Comentario: A entidade organizadora da parti-

24 . . e
da devera assegurar que as instalacdes fisicas do

. ) s ) Art. 157°, paragrafo unico.
estadio estejam em boas condigoes de limpeza e parag

higiene.

Cabe a administracao do estadio adotar todas as
medidas sanitarias previstas pelas normativas e
diretrizes aplicaveis emitidas pela FMF.

Seguranca: A FMF, como entidade coordenado-
ra da Competicao, contratard o seguro de vida
25 e acidentes pessoais, tendo como beneficiaria a Art. 94, VI
equipe de arbitragem, quando exclusivamente
no exercicio dessa atividade.

Seguranca: Os impedimentos de torcidas organi-
zadas e torcedores dar-se-ao mediante decisoes
do poder publico.

Comentario: As decisdes do poder publico serdao
cumpridas através de publicacao em sitio eletr6-
nico, cadastro e envio das informacoes para a
FMF e o clube detentor do mando de jogo. Art. 183 § 2°.
26 Nos casos de promoc¢ao de tumulto, pratica ou
incitacao a violéncia, invasao a local restrito aos Art. 184.
competidores, arbitros, fiscais, dirigentes, orga-
nizadores ou jornalistas por parte da torcida/
torcedores, serao adotados os procedimentos
administrativos, operacionais e legais constantes
no Plano de Acao, se existente.

As quantidades de pessoal estabelecidas pela
FMF deverao ser cumpridas obrigatoriamente.

Seguranca: O Plano de Acao, se existente, devera

prever as condicoes administrativas, operacio-
27 . . . . Art. 180.
nais e legais para atendimento ao disposto neste

artigo.
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Art. 142.
Seguranca, Transporte e Contingéncias: Promo- Art. 146.
ver o levantamento das possiveis situacoes de Art. 147.
risco a seguranca do torcedor, quanto a falhas de Art. 148.
28 seguranca dos estadios. Art. 149.
Art. 150.
Comentario: A classificacdo quanto ao grau de Art. 151.
risco do evento esportivo constara no Plano de Art. 155.
Acdo, se existente. Art. 178, § 5°.
Art. 183, § 2°.
Seguranca, Transporte e Contingéncias: Para as
competicoes de carater desportivo ndo profissio-
29 nal, recomenda-se a adesao e aplicacao das mes-
mas acoes previstas no PGA, quando pertinente
e assim especificamente determinado pela FMF.

PLANO GERAL DE ACAO
Seguranca, Transportes e Contingéncias.

Coordenacao
Leonardo Barbosa
Diretor de Competicoes

Belo Horizonte, 10 de janeiro 2024.
Diretoria de Competicoes
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